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TERMINOS Y CONDICIONES

Pedidos y Pagos
e El monto de pedido minimo para adquirir los precios de distribuidor
es de $250,000 + gastos de envio.
Para pedidos menores aplicaremos un pequefo ajuste:

® 5% adicional entre $200,000 - $249,999
® 10% adicional entre $150,000 - $199,999

e Ningun pedido se recibird por fuera de nuestra plataforma de
pedidos.

e Debes realizar tu pedido entre miércoles y sdbado para que tu
despacho se realice entre lunes y viernes de la siguiente semana, si
estas en Bogotd las entregas se realizardn entre jueves y sdbado
correspondientemente.

Unicos Medios de pago autorizados:

v/ CUENTA DE AHORROS BANCOLOMBIA 05497636622 a Nombre de AFMA SAS.
v/ CUENTA DE AHORROS DAVIVIENDA 108900609166 a Nombre de AFMA SAS.

SI REALIZAS EL PAGO A OTRO MEDIO DIFERENTE NO RESPONDEREMOS POR
TU PEDIDO NI HAREMOS REINTEGROS DE DINERO

e El pago de tu pedido se deberd realizar maximo al siguiente dia
hdbil de recibir la confirmacidén y valor final de tu pedido. iNo
otorgamos crédito!

e El despacho de tu pedido se realizard a los dos dias hdbiles
siguientes de haber recibido tu pago.

Entregas de Productos

El costo del flete y el tiempo de entrega dependerdn exclusivamente de
la transportadora, que es la encargada de calcular dichos costos y
tiempos de entrega de acuerdo con sus propias politicas. Por lo tanto, el
costo del flete serd asumido en su totalidad por el cliente al momento
de recibir el pedido.

Al ser una empresa externa, no nos hacemos responsables por los
costos adicionales, retrasos o cualquier otro inconveniente que pueda
surgir durante el proceso de envio. La responsabilidad sobre los
servicios prestados por la transportadora recae directamente sobre
ella.
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Importante: Es importante que todos los pedidos sean recibidos de la
transportadora, sin excepcidn. Sin embargo, recomendamos revisar el
paquete al momento de la entrega. En caso de no revisarlo o no
encontrar dafos evidentes en la caja deberds escribir sin excepcion “SE
RECIBE SIN VALIDAR EL CONTENIDO” Si notas algun dafio, aseglrate de
reportarlo de forma escrita en la guia de envio, anotando que el
producto llegd averiado. Esto te permitird reclamar el seguro en caso
de que sea necesario. Recuerda que es obligacion de la transportadora
permitirte poner las anotaciones pertinentes en la guia de envio.

No nos hacemos responsables por el manejo que la transportadora les
dé a nuestros productos, pero con esta accidon podrds garantizar el
reclamo en caso de dafos.

Cambio, Reposiciones y/o Reclamos

e Productos Vencidos: No realizamos cambios de productos si estos
han llegado a su fecha de vencimiento y no han sido vendidos.

e Productos Abiertos o Consumidos: Ningun producto serd cambiado
después de ser abierto y/o consumido, sin importar la cantidad
consumida.

* Proceso de Reclamos: Si el producto presenta alguna irregularidad,
deberds enviar un video donde se muestre el producto completo, la
fecha de lote y la fecha de vencimiento. Es hecesario que el video
sea enviado dentro del plazo de vencimiento. Si el video no es
enviado como se menciona, no se realizara el cambio en ninguna
circunstancia.

e Reposiciones: En caso de reposiciones, estas se realizardn
dnicamente a través de un descuento en la siguiente factura. No se
efectuar@ ninguna reposicion mediante el envio directo del
producto reemplazado.



